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خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود



ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع
صاحب السمو الملكي

ا�مير محمد بن سلمان آل سعود



صاحب السمو الملكي
ا�مير فيصل بن سلمان آل سعود

أمير منطقة المدينة المنورة



صاحب السمو الملكي
ا�مير سعود بن خالد الفيصل آل سعود

نائب أمير منطقة المدينة المنورة
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رئيس مجلس إدارة غرفة المدينة المنورة
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رئيس مجلس إدارة غرفة المدينة المنورة
أ. منير محمد ناصر بن سعد

وضع المجلس في دورته الرابعة عشر الحالية منهجية علمية لتنفيذ ا�هداف العامة والمرحلية في أن
يكون الهدف محدد وقابل للقياس يمكن تحقيقه، من خلال ربط ا¦نجاز بزمن، ومؤشرات ا�داء، امتداد¡
¦نجازات واستراتيجيات الدورة السابقة (13) التي تضمنت خمسة توجهات تتمثل في (تطوير مؤسسي
اقتصادية تنمية  تقديم  نوعية،  قيمة  ذات  خدمات  تقديم  داعمة،  وقوانين  أنظمة  تحفيز  متكامل، 
شراكات بناء  خلال  من  ذلك  تحقيق  إلى  المجلس  وسعى  فاعلة)،  مجتمعية  تنمية  وتحقيق  منافسة، 
الكلية وا�هداف  المنورة،  المدينة  منطقة  في  ا�عمال  قطاع  لخدمة  أهدافه  تعزز  اتفاقيات،  وتوقيع 

للدولة المتمثلة في الرؤية المستقبلية للمملكة 2030.ا

خلال امتدت  التي  المبادرات  أهم  من  المعرفة  بمدينة  المنورة  المدينة  غرفة  مبنى  مشروع  ويعتبر 
الدورتين بنسبة إنجاز (88.5%) ا¸ن، وتستعد الغرفة وقطاع ا¦عمال في منطقة المدينة المنورة ¦ختيار
الوقت المناسب للاحتفال بـ (الخمسينية، وإطلاق الهُوية الجديدة وتدشين هذا الصرح المعماري المميز

ا (بيت التجار).ا

لقد كان العام الماضي تحفيز¡ واختبار على مدى مقدرتنا كغرف تجارية وقطاع أعمال على اجتياز أزمة       
في الغرفة  دور  بتعزيز  والمستثمرين،  الخاص  القطاع  ومنشآت  ا�فراد  على  كورونا  جائحة  وتداعيات 
(78)ا عقدت  ونوعية   قطاعية  لجنة   (19) خلال  من  المنورة  المدينة  بمنطقة  ا�عمال  قطاعات  خدمة 
اجتماعً وأصدرت (178) توصية، تم تنفيذ (161) توصية منها، وحققت  بذلك (81%) من مستهدفاتها في
في والنوعية،  القطاعية  واللجان  للغرفة  الكبير  للدور  با¦ضافة  المختلفة،  ا�عمال  قطاعات  خدمة 
وا�مانة المنطقة  امارة  مع  المشتركة  اللجان  خلال  من  وا¦رشاد  التوعية  حملات  في  المشاركة 
والصحة والقطاعات العسكرية وغيرها من الجهات ذات العلاقة، بمساندة الدعم المتواصل من قبل
حكومتنا الرشيدة من خلال جملة مقدرة من القرارات والمبادرات الحكومية من دعم وإعفاءات للقطاع
الخاص للتخفيف من ا¸ثار الاقتصادية المترتبة، كان آخرها صدور موافقة المقام السامي الكريم على
المالية ا¸ثار  لتخفيف  والعمرة،  الحج  قطاع  في  العاملة  للمنشآت  التحفيزية  المبادرات  من  عدد 
والاقتصادية من تداعيات ا�زمة، ولم يكن ذلك على الصعيد المحلي فحسب بل تعدى دعم ومساندة

المملكة إلى العالم اجمع من خلال ترأسها لقمة العشرين.ا

                                          ختامÆ اسال اÇ عز وجل أن يوفقنا جميعÆ لخدمة طيبة الطيبة  
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أمين عام غرفة المدينة المنورة
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أمين عام غرفة المدينة المنورة
م. عبداÇ أحمد أبو النصر

مع تداعيات أزمة جائحة كورونا التي طالت كل مناحي الحياة،  كانت أعمال الغرفة بشقيها الاستراتيجي
والتنفيذي خلال هذا العام، أنشطة استثنائية حاولت الغرفة من خلالها تحفيز البيئة الاستثمارية بمنطقة
المدينة المنورة والمحافظة على استمرارية منشآت القطاع الخاص في ممارسة عملها، وسعت لتذليل
التحديات التي تواجه هذه المنشآت، ووضعت ضمن أولويتها لهذا العام توفير الدعم اللازم لمنتسبيها
السلبية ا¸ثار  تخفيف  في  ساهم  الذي  ا�مر  عام،  بوجه  المنورة  المدينة  مجتمع  وكذلك  خاص  بوجه 
للجائحة على منتسبي الغرفة،  بجانب الدعم المتواصل  الذي قدمته حكومة خادم الحرمين الشريفين

للقطاع الخاص، والذي كان له أثر كبير في تخفيف آثار الجائحة على قطاع ا�عمال والمجتمع.ا

على ضوء ما سبق كان لغرفة المدينة المنورة اسهامات مقدرة من خلال جملة من الاعمال والمبادرات
العملية والاجرائية لخدمة منشآت القطاع الخاص ومجتمع منطقة المدينة المنورة، وتتلخص إنجازات
بلغ (211) فعالية و(4) معارض وملتقيات وزيارة (6) وفود تجارية،  2020 م في إقامة  الغرفة خلال عام 
عدد المستفيدين منها أكثر من (65) ألف مستفيد، با¦ضافة إلى أعداد المستفيدين من خدمة المنصات
ا¦لكترونية، وبرامج التواصل عن بعد، والتي كان لها دور كبير في ظل الحظر والظروف المحيطة حيث
بلغ عدد الخبراء المسجلين في منصة (خبراء) 76 خبير شملت 20 قطاعÆ، وبلغ عدد الزيارات لهذه المنصة

ا (3575) زائر، وبلغ عدد المستفيدين من منصة (إرشاد)، اكثر من (10) ا¸ف زائر، كما تم الترويج لـ (2243) ا
فرصة استثمارية من خلال اللقاءات المباشرة، وبلغ عدد الفرص المسجلة في منصة (استثمارات المدينة)ا
130 فرصة وبلغ عدد المنشآت المسجلة في منصة سوق المدينة ا¦لكتروني (1009) منشاة تداولت (770) ا ا
منتج، وبلغ عدد الباحثين عن العمل بمنصة (توطين) 56312 باحث وباحثة، وأعلنت عن (3296) وظيفة تم
العمل بيئة  وتهيئة  والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت  فاعلية  رفع  إلى  با¦ضافة  وظيفة،   (382) تسكين 

للاستثمار في القطاعات الواعدة ،ومبادرات الغرفة في أسبوع ريادة ا�عمال العالمي.ا

كما اهتمت أمانة الغرفة بالبناء الداخلي للغرفة من خلال مشروع تحديث نظام الموارد البشرية، والذي
بلغت نسبة ا¦نجاز فيه (20%)،  با¦ضافة إلى إعداد بحوث وتقارير خاصة مرتبطة بالتحديات التي تواجه القطاع
لقاء وأصدرت (348) توصية، استفاد بلغ عددها (28)  المسؤول  لقاءات مع  الخاص مدعومة بسلسلة 
بالتعاون مع المتعددة،  منها (3800) مستفيد، با¦ضافة للمساهمات والمبادرات المجتمعية والتوعوية 

امارة المدينة المنورة وا�مانة والصحة والقطاعات العسكرية وغيرها من الجهات ذات العلاقة.ا

                                                                  وفق اÇ الجميع لما فيه الخير والسداد
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غرفة المدينة المنورة
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١-١ تعريف بغرفة المدينة المنورة
الغرف التجارية هي –حسب نظام الغرف السعودية– هيئات مستقلة لا تهدف إلى الربح وتعمل بشخصية
اعتبارية كمؤسسة من مؤسسات المجتمع المدني. صدر النظام ا�ول للغرف التجارية الصناعية بالمملكة
العربيــة الســعودية فــي عام ١٣٦٨ هـ، ثم تم تعديله في عام ١٤٠٠ هـ، وهو النظــام الحالي للغرف التجارية
الصناعية المستند على المرسوم الملكي رقم م/٦ وتاريخ ١٤٠٠/٤/٣٠ هـ. وصدر قرار معالي وزير التجارة برقم
١٨٧١ وتاريــخ ١٤٠١/٥/٢٢ هـــ، باللائحــة التنفيذيــة لهذا النظام. وفي عام  ٢٠١٧م تــم تعديل بعض بنود اللائحة
التنفيذية لتتواءم مع التطورات الاقتصادية الراهنة. ويعتبر النظام ولائحته التنفيذية هما المرجع ا�ساسي

¦نشاء وعمل الغرف التجارية الصناعية بالمملكة. 

تأسســت غرفة المدينة المنورة منذ نحو نصف قرن (١٣٨٦ هـ) بموجب المرســوم الملكي رقم ١٩٠٥ وتاريخ
١٣٨٦/٨/١١ هـ، حيث صدر قرار معالي وزير التجارة والصناعة رقم ٢٢٥ بتشكيل أول مجلس إدارة للغرفة خلال
الفتــرة ١٣٨٧ - ١٣٩١هـــ، برئاســة الســيد/ حبيب محمود أحمد في عام ١٣٨٧ هـ، حيث بــدأت الغرفة بإمكانات
محدودة ومتواضعة ثم أخذت في الاهتمام بتطوير جهازها التنفيذي لتسهم بشكل متزايد في تقديم
المعلومات وطرح ا�فكار والمقترحات التي تساعد في تنشيط الاستثمار وتطوير مختلف قطاعات اقتصاد

المنطقة، وذلك بالتعاون والتواصل المستمر بين رجال وسيدات ا�عمال وبين الجهات الرسمية المسؤولة
لتسريع مسيرة التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة والمستدامة بالمنطقة وعلى مستوى المملكة.

١-٢ الدورة الرابعة عشر لمجلس إدارة الغرفة 
تعاقب على إدارة غرفة المدينة المنورة اربعة عشرة دورة لمجلس إدارتها، والتي بدأت فعليÆ بتاريخ ١٢ جماد

ا¸خرة ١٤٤١ هـ الموافق ٦ فبراير  ٢٠٢٠م.
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رؤيتنا:
أن تكــون غرفــة المدينــة المنورة صاحبة الريــادة وا¦بتكار والمبادرة والدعم فــي تنمية

اقتصاد المنطقة وفق رؤية المملكة ٢٠٣٠.

رسالتنا:
أن نعمل على تقديم حلول وبرامج ومسارات ونماذج أعمال علمية وعملية عالية الجودة
لخدمة منتسبينا، وتطوير القدرات البحثية في منطقة المدينة المنورة، إلى جانب الشراكة

الفاعلة محليÆ ودوليÆ لتعزيز  ودعم التنمية الوطنية.

غايتنا:
الارتقاء بقطاع ا�عمال و غرفة المدينة المنورة نحو الريادة والقيادة.

مكونات استراتيجية غرفة المدينة المنورة

شعارنا:
بيت التجار عند خير جوار.

هدف رئيسي١٣توجهات رئيسية٥

مؤشر أداء٢٨٠هدف فرعي٩٧
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الخطة الاستراتيجية لغرفة المدينة المنورة

التوجه الاستراتيجي ا�ول
تطوير مؤسسي متكامل:

.Æلتمكينها خارجي Æبناء الغرفة داخلي -
- تحقيق كفاءة وفعالية ونمو لموارد الغرفة.

-نموذج ناجح للقطاعين العام والخاص.

التوجه الاستراتيجي الثاني
تحفيز أنظمة وقوانين داعمة:

- تفعيل شراكات استراتيجية.
- المساهمة في تطوير ا�نظمة والتشريعات

مع الجهات المعنية.

التوجه الاستراتيجي الثالث
تقديم خدمات ذات قيمة نوعية:

- تعزيز الصورة الذهنية ا¦يجابية للمنتسبين.
- تطوير الخدمات للمنتسبين.

التوجه الاستراتيجي الرابع
تقديم تنمية اقتصادية منافسة:

- رفع فعالية المنشآت الصغيرة والمتوسطة.
- التكامل مع الجهات المعنية لتهيئة بيئة

ا�عمال للاستثمار في القطاعات الواعدة.
- توفير البحوث والدراسات والمعلومات.

- المساهمة في معالجة التغيرات المتجددة
في بيئة العمل.

التوجه الاستراتيجي الخامس
تحقيق تنمية مجتمعية فعالة:

- تمكين قطاعات ا�عمال لدعم المسؤولية
مجتمعية فعالة.

- المساهمة في تطوير منظومة الاقتصاد
المجتمعي.
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نطاق خدمات غرفة المدينة المنورة
أنشئت غرفة المدينة المنورة عدد¡ من مكاتب خدمات العضوية بمواقع عدة داخل وخارج المدينة المنورة،

وذلك من أجل تسهيل وضمان وصول الخدمات لمنتسبي الغرفة بمواقع احتياجهم لها.

- المقر الرئيسي للغرفة بمركز المدينة المنورة للمعارض على طريق الملك خالد.
- مكتب خدمات العضوية بالعالية مول.

- مكتب خدمات العضوية بفرع وزارة التجارة.
- مكتب خدمات العضوية بإمارة منطقة المدينة المنورة.

- مكتب خدمات العضوية بمركز الخدمات الشامل .
- فرع الغرفة بمحافظة العلا.

- فرع الغرفة بمحافظة مهد الذهب.
- فرع الغرفة بمحافظة الحناكية.

- فرع الغرفة بمحافظة خيبر.

مهد الذهب

الحناكية

خيبر

العلا

المدينة المنورة
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يوليو

يوليو

أبرز ا�نشطة التي انخفضت
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فرصة تم الترويج لها
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إنجازات غرفة المدينة المنورة خلال عام 2020 م
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بناء الغرفة داخلي� لتمكينها خارجي�

مشروع المبنى الرئيسي للغرفة:ا
بلغت نسبة ا�نجاز العام حوالي 78% من إجمالي أعمال المشروع حتى ا©ن، مرفق شكل يوضح نسبة

ا�نجاز في ا�عمال التفصيلية.ا

مشروع تحديث نظام الموارد البشرية بالغرفة:ا
الداخلية لوائحها  تحديث  وكذلك  بالغرفة  البشرية  الموارد  نظام  تحديث  مشروع  على  العمل  جاري 
ا(نسبة ا�نجاز 20%)، وذلك وفق ا�نظمة الجديدة ذات العلاقة بعمل الغرفة والقطاع الخاص (نظام الغرف

التجارية الجديد، قرارات وزارة الموارد البشرية و... إلخ).ا

تحقيق الكفاءة والفاعلية والنمو لموارد الغرفة

تم طرح ا�رض المملوكة للغرفة مقابل محطة القطار للاستثمار من قبل أحد المستثمرين بقطاع الضيافة.ا
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المحور الثاني
تمكين تنمية اقتصادية منافسة بمنطقة المدينة المنورة

المساهمة في إحداث تنمية اقتصادية تنافسية
بالمنطقة من خلال ما يلي:

- تذليل التحديات التي تواجه قطاعات ا�عمال
- رفع فاعلية المنشآت الصغيرة والمتوسطة
بيئة لتهيئة  المعنية  الجهات  مع  - التكامل 

ا�عمال للاستثمار في القطاعات الواعدة

المحور الثالث
تقديم خدمات ذات قيمة نوعية للمنتسبين

المحور الرابع
تحقيق تنمية مجتمعية فعالة
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%100
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تذليل التحديات التي تواجه قطاعات ا�عمال

حققت الغرفة 81% من مستهدفاتها في هذا المحور
ا1- تعزيز« لدور الغرفة في خدمة قطاعات ا�عمال بمنطقة المدينة المنورة ومع بداية الدورة الرابعة

عشر لمجلس إدارة الغرفة تم تشكيل 19 لجنة قطاعية ونوعية من مختلف ا�نشطة الاقتصادية.ا

اللجنة الصناعية اللجنة التجارية1 لجنة الحج2
والعمرة لجنة الفنادق3 4

لجنة المسؤولية
الاجتماعية لجنة الضيافة5 لجنة المقاولين6 اللجنة العقارية7 8

لجنة المكاتب
الاستشارية لجنة الصوالين9

ومشاغل التزيين لجنة السياحة10
والفعاليات والترفيه

اللجنة الزراعية11 12

اللجنة الصحية لجنة ريادة13
ا�عمال لجنة التعليم14

ا�هلي لجنة الخرسانة15
الجاهزة 16

لجنة المحامين لجنة ا�وقاف17 لجنة الاستقدام18 19

اجتماع� �عضاء هذه اللجان للبحث عن التحديات78
التي تواجه أنشطتهم واقتراح الحلول المناسبة

259
أعضاء اللجان

178
توصية

161
المنفذ من التوصيات
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فعالية �رباب ا�نشطة المختلفة التي تمثلها هذه اللجان80

48
لقاء مع مسؤولين حكوميين من ذوي
لتذليل الخاص  القطاع  بعمل  العلاقة 
التحديات التي تواجه أصحاب ا�عمال في

كل نشاط اقتصادي

8
من نظرائهم  مع  لقاءات 
الغرف ا�خرى لتبادل الخبرات

20
برنامج تدريبي لرفع كفاءة وتأهيل منشآت

القطاع الخاص

4
مشاركات مجتمعية

ا2- إعداد البحوث والتقارير
المقترحة من الحلول  ا�عمال متضمنة  تواجه قطاعات  التي  التحديات  الغرفة بحوث وتقارير عن  تُعِد 

قبل أصحاب القطاع، ورفع هذه التقارير للجهات المعنية ذات العلاقة بعمل القطاع الخاص.ا

للجائحة على السلبية  ا©ثار  التقارير توضح حجم هذه  الغرفة عدد من  أزمة كورونا، أعدت  بداية  ومع 
قطاعات ا�عمال المختلفة، ورفع التوصيات والمقترحات التي كان لها ا�ثر البارز في إحاطة صناع القرار
بمدى الضرر الذي وقع على منشآت القطاع الخاص وتجاوب حكومة المملكة في إقرار حزمة من المبادرات

الداعمة للمنشآت المتضررة

- تقرير عن تحديات القطاع الخاص بسبب أزمة
كورونا والتوصيات المقترحة لتخفيف آثار ا�زمة

- تقرير عن استفادة القطاع الخاص من المبادرات
الحكومية

- تقرير ا�ثار السلبية لجائحة كورونا على منشآت
قطاع ا�يواء

- دراسة حول ا©ثار الاقتصادية لجائحة كورونا على
قطاع الحج والعمرة والزيارة

- التقرير الاقتصادي وواقع التوظيف بمنشآت القطاع
الخاص بمنطقة المدينة المنورة

- الدروس الاقتصادية المستفادة من جائحة كورونا
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ا3- لقاءات و ورش عمل:ا
من خلال رصد الاحتياجات الفعلية لقطاعات ا�عمال سواء من خلال اجتماعات اللجان القطاعية أو من خلال
التقارير التي أعدتها، تبنت الغرفة عدد من المبادرات تهدف إلى الحفاظ على استمرارية منشآت قطاعات

ا�عمال في ممارسة أنشطتها ووضع الحلول المناسبة لتجاوز أزمة كورونا وا©ثار السلبية لهذه ا�زمة، كان
من أهم هذه الفعاليات:ا

سلسلة لقاء مع مسؤول
تم تنظيم 11 لقاء مباشرة عبر تطبيق زووم مع المسؤولين لمناقشة الجهود الحثيثة التي تبذلها حكومة
المملكة العربية السعودية لمواجهة تداعيات فيروس كورونا لتوعية القطاع الخاص بالمبادرات الحكومية

لمواجهة تداعيات فيروس كورونا وكيفية الاستفادة منها.ا

11
لقاءات مع مسؤول

39
متحدث

42
توصية

1800
مشارك

17
لقاء ما بعد ا�زمة

62
متحدث

106
توصية

2000
مستفيد

سلسلة لقاءات ما بعد ا�زمة
تم تنظيم 17 لقاء مباشر عبر تطبيق زووم، حيث تم استقطاب 62 متحدث من الممارسين في ا�نشطة

المختلفة لقطاعات ا�عمال بهدف التعرف على الممارسات ا�كثر فاعلية للخروج من ا�زمة وسرعة التعافي.ا
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رفع فاعلية المنشآت الصغيرة والمتوسطة

مبادرات غرفة المدينة المنورة في أسبوع ريادة ا�عمال العالمي:ا
تحقيق� لمستهدفات رؤية المملكة 2030 والخاصة بتشجيع وتحفيز
ريادة ا�عمال وتعزيز مساهمتها في إجمالي الناتج المحلي، أطلقت

الغرفة مبادرة أسبوع ريادة ا�عمال بهدف:ا
- بناء القدرات الوطنية ودعم ومساندة رواد ورائدات

الاعمال بالمنطقة.ا
وثقافة ا�عمال  ريادة  مفهوم  حول  الوعي  - نشر 

العمل الحر وتشجيع ا�بتكار والتطوير.ا
- تنمية التفكير الريادي لدى المجتمع وتأهيلهم لتعزيز

قدراتهم التنافسية وتأسيس المشاريع الريادية.ا

16
لقاء

9
لقاءات

76
مشارك

9
استضافة خبراء متخصصين في
مجالات متعددة للقطاع الخاص

27
متحدث

960
مستفيد

11374
تفاعل

169823
وصول

سلسلة لقاءات جلسة مع خبير

دورات تدريبية مجانية لرواد العمل الحر: تقديم دورات وبرامج تدريبية مجانية.ا
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مبادرة 30 دقيقة مع� لتجاوز ازمة كورونا
عقد سلسلة لقاءات مباشرة لمدة 30 دقيقة عبر تطبيق بريسكوب للقطاعات المتأثرة من أزمة كورونا
لنشر خطوات وحلول وأفكار من شأنها أن تساهم في تقليل الاضرار الناجمة من أزمة كورونا للقطاعات

المتأثرة.ا

معسكر سمارتك الرقمي
ساهمت غرفة المدينة المنورة كشريك استراتيجي في معسكر
سمارتك الرقمي وهي بوابة رقمية تجمع رواد ا�عمال والمدراء
المستشارين مع  با�عمال  مهتم  هو  من  وكل  والموظفين 

ا والفنية،  ا�دارية  المجالات  من  عدد  في  وا�خصائيين  والخبراء 
إدارة ا�زمات، والتسويق وهي: (تطوير ا�عمال، وا�دارة المالية،
سقف تحت  العامة) والعلاقات  ا�بداعي،  والمحتوى  الرقمي، 
متطور،ا تفاعلي  إلكتروني  تعليمي  نظام  بواسطة  واحد، 
حلول وإيجاد  مهارتهم  وتطوير  وقتهم  من  للاستفادة 
تقدمها كمبادرة  وا�فراد،  والمنشآت  ا�عمال  لتطوير  ذكية 

سمارتك للمجتمع.ا

الملتقى القانوني لرواد ا�عمال
ساهمت غرفة المدينة المنورة كشريك استراتيجي في الملتقى القانوني لرواد ا�عمال التي قامت بها
شركة بزنس هب �براز أهمية الجانب القانوني لرواد ا�عمال وأصحاب المشاريع الصغيرة والذي يعتبر لبنة

أساسية في نجاح المشاريع الريادية.ا
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تقديم الاستشارات الاقتصادية
تتيح الغرفة لمنتسبيها العديد من القنوات المتنوعة للحصول على المعلومة والاستشارة الاقتصادية:ا

منصة الخبراء

منصة ا�رشاد

التكامل مع الجهات المعنية لتهيئة بيئة ا�عمال للاستثمار في القطاعات الواعدة

تنمية المحافظات
الحالية لمجلس إدارة الغرفة تم استحداث عدد من المستهدفات والتي من أهمها الدورة  مع بداية 
ضرورة إشراك القطاع الخاص في تنمية المحافظات التابعة لمنطقة المدينة المنورة، وفي هذا الصدد

قامت الغرفة:ا
- تحويل مكاتب الغرفة بالمحافظات من نقاط تصاديق إلى مراكز لدعم وتطوير ا�عمال بالمحافظة.ا

- تنظيم زيارة لمحافظة الحناكية بمشاركة عدد من رجال ا�عمال لبحث فرص الاستثمار بالمحافظة.ا

مشروع استثمار السجن العام بالمدينة المنورة
ورعاية تأهيل  في  بالمشاركة  الغرفة  من  اسهام� 
السجناء وكذلك توفير فرص استثمارية واعدة أمام
جدوى دراسة  بإعداد  الغرفة  تقوم  منتسبيها، 
بالسجن صناعية  استثمارية  فرص   5 لـ   تفصيلية 
العام بالمدينة المنورة، وجاري عمل رفع المساحة

للمخطط.ا

76
خبيير وخبيرة

20
قطاع

3575
زيارة للمنصة

10006
زيارة للمنصة

فرع محافظة الحناكية قيد الانشاءفرع محافظة الحناكية سابق�



التقرير السنوي
ANNUAL REPORT

20
2034

92
الفرص المعلنة بالمنصة

9
فرص تحت الدراسة

130
إجمالي الفرص المطروحة

2243
فرصة تم  الترويج لها ضمن اللقاءات المباشرة

7
جهات

التطوير المستمر للمنصة، حيث تم تضمين مؤشرات التطور السنوي �داء قطاعات ا�عمال بالمدينة المنورة
توجهات على  التعرف  بهدف  وذلك  التجارية  ل×نشطة  الدولي  للتصنيف  طبق�  مصنفة  قطاع   21 وهي 

الاستثمار بالمنطقة، وكذلك تم تضمين المنصة لعدد من الفرص الاستثمارية الجديدة.ا

اللقاء التعريفي بمنصة "استثمر بالسعودية" لعرض الفرص الاستثمارية بالتعاون مع مجلس
الغرفة وبالتنسيق مع 10 جهات حكومية وخاصة.ا

لقاء عرض الفرص الاستثمارية بالقطاع الفندقي والترفيهي بمشاركة 15 جهة.ا

فتح أفاق استثمارات جديدة وتطوير علاقات التبادل التجاري:ا
استقبلت الغرفة خلال العام عدد 6 وفود تجارية من الدول شركاء المملكة الاقتصاديين.ا



بالمدينة ا�عمال  قطاعات  �داء  السنوي  التطور  مؤشرات  تضمين  تم  حيث  للمنصة،  المستمر  التطوير 
على التعرف  بهدف  وذلك  التجارية  ل×نشطة  الدولي  للتصنيف  طبق�  مصنفة  قطاع   21 وهي  المنورة، 

توجهات الاستثمار بالمنطقة، وكذلك تم تضمين المنصة لعدد من الفرص الاستثمارية الجديدة.ا

اللقاء التعريفي بمنصة "استثمر بالسعودية" لعرض الفرص الاستثمارية بالتعاون مع مجلس
الغرف وبالتنسيق مع 10 جهات حكومية وخاصة.ا

لقاء عرض الفرص الاستثمارية بالقطاع الفندقي والترفيهي بمشاركة 15 جهة.ا

فتح آفاق استثماريه جديدة وتطوير علاقات التبادل التجاري:ا
استقبلت الغرفة خلال العام عدد 6 وفود تجارية من الدول شركاء المملكة الاقتصاديين.ا
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%100
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مبادرة منصة سوق المدينة ا�لكتروني
مساهمة من الغرفة في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 ا

فيما يخص زيادة المحتوى المحلي بمنطقة المدينة المنورة
ودعم� لمنتسبيها في ظل ا�جراءات الاحترازية التي اتخذتها
المملكة للوقاية من تفشي فيروس كورونا، أطلقت الغرفة

منصة سوق المدينة ا�لكتروني.ا
\

وهي عبارة عن:ا
- سوق إلكتروني متكامل يشترك فيه جميع مؤسسات

وشركات ومصانع المدينة المنورة.ا
- يمكن للتاجر تفعيل الموقع والمتجر الخاص به في سوق

المدينة ا�لكتروني مجان� لعدد محدد من المنتجات، مع إتاحة
باقات إضافية لÙشتراك لعدد أكبر من المنتجات والاستفادة

بمميزات إضافية.ا
- تتاح عبر المنصة جميع الخدمات اللوجستية الخاصة بالمتاجر

ا�لكترونية مثل (الدفع ا�لكتروني، والتوصيل ... إلخ).ا
منتجك كان  حال  في  مديني  منتج  ختم  على  - الحصول 

مصنوع في المدينة المنورة.ا

التحول الرقمي لغرفة المدينة المنورة
نظر« للحلول التقنية التي اتخذتها الغرفة �تاحة خدماتها لقطاعات ا�عمال المختلفة، فلم تتأثر هذه
التي خدماتهم  جميع  على  الحصول  الغرفة  منتسبي  استطاع  العكس  على  بل  بالجائحة،  الخدمات 

يحتاجونها من الغرفة إلكتروني�.ا

1009
منشأة

770
منتج
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تعزيز قنوات التواصل مع العملاء
حرص� من غرفة المدينة المنورة بتقديم خدماتها بأفضل الطرق لمنتسبيها فعلت استراتيجية سرعة التجاوب

مع العملاء من منتسبي الغرفة كفئة مستهدفة رئيسية وأفراد المجتمع كفئة مستهدفة فرعية.ا

إطلاق مبادرة تأجيل سداد رسوم ا�شتراكات
بالتعاون مع مجلس الغرف السعودية، أطلقت الغرفة مبادرة تأجيل سداد رسوم ا�شتراك للمنشآت
المنتهية اشتراكاتهم خلال الفترة من 18/ 3/ 2020 م إلى 16/6/ 2020 م، لمدة 90 يوم� من تاريخ انتهاء ا�شتراك.ا

خصم 30% للمستأجرين  بمدينة المستودعات التابعة للغرفة.ا
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المحور ا�ول
تطوير مؤسسي متكامل

المحور الثاني
تمكين تنمية اقتصادية منافسة بمنطقة المدينة المنورة

المحور الثالث
تقديم خدمات ذات قيمة نوعية للمنتسبين

المحور الرابع
تحقيق تنمية مجتمعية فعالة

قدرت المساهمات المجتمعية للغرفة خلال
هذا العام 653,827 ريال، با�ضافة إلى ذلك
الخاص القطاع  تمكين  على  الغرفة  تعمل 
للقيام بالتزاماته تجاه المجتمع المديني من

خلال:
- تمكين قطاعات ا�عمال لدعم المسؤولية

المجتمعية الفعالة
- المساهمة في تطوير منظومة الاقتصاد

المجتمعي

المحور اخامس
ابتكار حلول عملية لمشاكل التوطين والبطالة

ا�نجاز نسبة 

%100
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إن الغرفة جزء من النسيج المجتمعي بالمدينة المنورة واتساق� مع دورها في إحداث تنمية مجتمعية
فاعلة، فلقد كانت المشاركات المجتمعية للغرفة ومنتسبيها هذا العام استثنائية، حيث كان لها أكبر

ا�ثر في تخفيف آثار جائحة كورونا على مجتمع المدينة المنورة، من أهم هذه المشاركات:ا

مجتمع على  الجائحة  آثار  تخفيف  في  للمشاركة  ا�عمال  مجتمع  وتمكين  قيادة 
المدينة المنورة:ا

مساهمات موجهة لقطاع الصحة

22
فندق

2400
غرفة

مبادرة خير المدينة

3000000
ريال

5
مشاركات

مبادرة إطلاق  تم  المنورة  المدينة  منطقة  أمير  سمو  برعاية 
خير المدينة والتي تهدف إلى:ا

ا1- فتح المجال للمشاركة المجتمعية في دعم جهود الدولة
في مكافحة انتشار فيروس كورونا

لتحقيق القطاعات  مختلف  جهود  في  المشاركة  ا2- تعزيز 
التكامل مع القطاع الخيري في مكافحة الوباء

ا�عمال توجيه  في  والحضاري  المجتمعي  الجانب  إبراز  ا3- 
والمبادرات ا�هلية لخدمة أولويات المجتمع

ا4- دعم مستشفيات القطاع الخاص:اا
- تقديم خدمات الرعاية الصحية للمنازل

- خصومات على الخدمات الطبية
ا5- دعم بعض شركات القطاع الخاص

مساهمات لجمعية حياة

1500000
ريال

حياة هي جمعية خيرية متخصصة في تقديم الخدمات الطبية والصحية
التطوعية لساكني طيبة الطيبة على ساكنها أفضل الصلاة والسلام مواطنين
ومقيمين؛ من المرضى الفقراء والمساكين والمحتاجين والمعوزين وا�رامل

وا�يتام وزوّار المسجد النبوي الشريف من الحجاج والمعتمرين.ا

مبلغ تجاوز

مبلغ تجاوز
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مبادرة تجارنا فيهم خير
عطاؤكم يستحق العطاء

75
خصومات خاصة للقطاعين

الصحي والعسكري

إعفاءات
للمنشآت الصغيرة والمتوسطة من
مستحقات ا�يجار من قبل الملاك

مساهمات
عينية (مستلزمات طبية)ا

لوزارة الصحة

الجهات المشاركة

مشاركة لجنة الضيافة بتقديم وجبات مجانية لمنسوبي القطاع الصحي

مشاركة رئيس وأعضاء اللجنة التجارية بتوزيع هدايا رمزية لمنسوبي القطاع العسكري وا�مني تقدير«
لجهودهم التي يبذلونها لدعم الاحترازات والتدابير الوقائية لجائحة كورونا.ا
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مبادرة حصر العمالة الوافدة
أرسلت غرفة المدينة المنورة استبيان إلكتروني للمنتسبين من خلال
وذلك للغرفة  الاجتماعية  التواصل  وصفحات  ا�لكتروني  البريد 
حرص� من غرفة المدينة المنورة لدعم قطاع الصحة بسرعة الوصول
للتجمعات السكانية الخاصة بالعمالة الوافدة لتصدي انتشار فيروس
السفر وإحدى شركات التنسيق مع وكالات  الي  با�ضافة  كورونا، 

الطيران.ا

مبادرة توزيع ملصقات إرشادية
أطلقت غرفة المدينة المنورة بالتنسيق مع اللجنة التجارية مبادرة توزيع ملصقات إرشادية بلغ عددها
1000 ملصق إرشادي وذلك لتوعية قطاع ا�عمال با�جراءات الاحترازية للعودة إلى مقرات العمل خلال ا

جائحة كورونا.ا

مشاركة الغرفة في متابعة المخزون الغذائي الاستراتيجي لدى تجار المدينة المنورة.ا

اطلاق الحملة التوعوية سلامة المدينة مسؤوليتنا
للحد من تفشي فيروس كورونا، وضرورة تطبيق
الفيروس انتشار  من  للحد  الاحترازية  ا�جراءات 

وتنقسم هذه الحملة إلى:ا
أفلام توعوية.ا -

منشورات وملصقات.ا -
تفعيل وسائل ا�علام ووسائل التواصل الاجتماعي. ا -

تطبيق من  للتأكد  الخاص  القطاع  منشآت  على  التفتيشية  بالحملات  الغرفة  إشتراك 
الاحترازات الوقائية، حيث بلغ عدد الزيارات 150 زيارة حتى ا©ن.ا

س��مة

مسؤوليتنا
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المحور ا�ول
تطوير مؤسسي متكامل

المحور الثاني
تمكين تنمية اقتصادية منافسة بمنطقة المدينة المنورة

المحور الثالث
تقديم خدمات ذات قيمة نوعية للمنتسبين

المحور الرابع
تحقيق تنمية مجتمعية فعالة

المحور الخامس
ابتكار حلول عملية لمشاكل التوطين والبطالة

تراجع معدل البطالة بمنطقة المدينة المنورة
م  2019 عام  من  الثاني  الربع  خلال   % 18 من 
إلى 11.9% خلال الربع الثاني من عام 2020م حسب
آخر إصدار لمسح القوى العاملة، ولقد ساهمت
الغرفة خلال عام 2020 م بعدد من المبادرات

الداعمة لتوظيف المواطنين السعوديين

ا�نجاز نسبة 

%100
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التوطين والتوظيف
بلغ أعداد ا�فراد المسجلين بمنصة توطين من بداية إطلاقها حتى ا©ن عدد 65312 خريج يتم تصنيفهم

ا من خلال المنصة بحسب التخصصات المهنية والدرجات العلمية ومستوى إجادتهم للغة ا�نجليزية، 
وكذلك الحاسب ا©لي.ا

وخلال هذا العام تم تعزيز الشراكة التي تسهم في تأهيل الباحثين عن العمل وتوظيفهم:ا
- شركة البحر ا�حمر.ا

- شركة تطوير للخدمات التعليمية.ا
- الجامعة العربية المفتوحة.ا

- جمعية المستودع الخيري.ا

ملتقى مهن ا�فتراضي للتوظيف
الضيافة بجناح في ملتقى مهن، وهو ملتقى مخصص لتوظيف المدينة ممثلة بلجنة  إشتركت غرفة 
المواطنين من الجنسين؛ يسهم في تشجيع الكوادر السعودية للالتحاق بقطاعات الضيافة والارتقاء

بهذه القطاعات الواعدة.ا

تدريب وتأهيل شباب الخريجين
الخاص بالقطاع  العمل  سوق  لاحتياجات  وفق�  التدريبية  الاحتياجات  رصد  تم  توطين  منصة  خلال  من 

بالمدينة المنورة، حيث ساهمت الغرفة في تأهيل وتدريب عدد 9024 خريج من خلال 35 برنامج تدريبي.ا

التعاون مع الجهات المعنية بالتوظيف والتوطين
وقعت الغرفة 4 اتفاقيات تعاون مع 4 جهات  بهدف إيجاد حلول عملية لتوطين وتوظيف المواطنين.ا

65312
عدد الباحثين

المسجلين بالمنصة

386
عدد المنشآت

المسجلة

3296
عدد الوظائف

المعلنة

382
عدد الوظائف التي

تم تسكينها

755
زائر

9
عارضين

11
مقابلة

35
برنامج تدريبي

9024
متدرب
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التقرير المالي للعام ٢٠٢٠ م
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الموازنة التقديرية للعام ٢٠٢١ م
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2021

130,700,000
215,125,000
314,077,000
412,100,000
5++41,302,000

2021

15,000,000
2,200,000
550,000
250,000
250,000
250,000

18,500,000

9,000,000
1,000,000
1,000,000
200,000

1,000,000
12,200,000
30,700,000

2021

:

:
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2021

18,556,000
2560,000
31,150,000
42,139,000
51,100,000
6120,000
7300,000
8100,000
91,100,000

15,125,000

1120,000
210,000
360,000
4250,000
5160,000
665,000
7350,000
8160,000
9150,000

10190,000
11630,000
12140,000
131,565,000
14240,000
15170,000

4,260,000

ً::

ً::
2021
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2021
11,620,000
21,895,000
3)(162,000
4700,000

4,377,000

2021
11,000,000
2500,000
3)(300,000
41,140,000

2,940,000

2021
1300,000
2200,000
31,000,000
41,000,000

2,500,000

2021
1350,000
2400,000
3)(8,000,000

8,750,000

2021
1350,000

350,000
ً::

2021
13,000,000

3,000,000

ً::

ً::

ً::

ً:
:

ً::
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